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Die Lésung

Das Projekt startete mit der EinfUhrung der komfortablen CPRO-L6sung smartTroubleShooter,
die eine hohe Inhaltsqualitat der Meldungen und eine einfach zu bedienende Oberflache bietet.
Die Berater erarbeiteten die Prozesse von der kleinsten Ebene (Transaktionsebene) bis hin zur
héchsten Ebene (organisatorische Struktur) und kombinierten das manuelle Testen mit der Test-
umfangsoptimierung fr ein punktgenaues Testen. Schliefdlich implementierten sie noch die
CPRO Best Practice Workflows fiir ein effizientes Anderungsmanagement.

Der Projekterfolg

Mit den neuen SAP ALM-Ldsungen erhélt bofrost* einen guten Uberblick iber die Prozesse
sowie nachhaltig einheitliche Prozessabldufe. Durch den enorm verringerten Testumfang
spart bofrost* Zeit und Ressourcen und gewinnt gleichzeitig Sicherheit sowie Stabilitat bei
Systemanderungen. AuBerdem lasst sich nach Anderungsumsetzung nun direkt aus dem
Change-Vorgang eine BPCA-Analyse starten. ,,Gemeinsam mit der CPRO haben wir einen
durchgangigen ALM-Prozess geschaffen. Durch die hohe Integration der verschiedenen
Prozessthemen kénnen zum Beispiel die im SAP Solution Manager abgebildeten Prozesse
maximal wiederverwendet werden®, freut sich Arno Otte, IT SAP Basis und Projektleiter,
bofrost* Dienstleistungs GmbH & Co. KG.
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